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TEMARIO:

*Presentacion SMS

*Operaciones

*Cultura

*Trabajo desarrollado por comision SMS

«Como estamos, evaluacion de nuestro Club Aéreo

*Trabajo de Grupo

Promoviendo una Cultura de Seguridad
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-Conforme a nuestra experiencia uno de los principales desafios de SMS no
solo lo constituye la implementacion misma del Sistema de Gestidon del Riesgo
Operacional, sino en preparar a la Organizacion para que forme parte integrante
de él.

Hablamos de un Sistema de Gestion del Riesgo Operacional, y para entenderlo mejor, se
requiere comenzar por algunas definiciones que permitan comprender y dar sentido
Iégico a su implementacion y los objetivos que ello persigue.

Operaciones

Solo para efectos didacticos podemos definir Operacidon como un proceso en que "alguien” hace
"algo" con un "objetivo", en nuestro caso particular, seria un "piloto" que "vuela" un avién, ya sea
por diversion, transporte, instruccidn, etc.
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Administracion de Operaciones =0
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Segun Roger Schroeder, la administracidon de operaciones tiene la responsabilidad de cinco
importantes areas de decisiones: proceso, capacidad, inventario, fuerza de trabajo y calidad.

. Proceso fisico o instalacion que se utiliza para producir el producto o servicio.
. Suministro de la cantidad correcta de capacidad, en el lugar correcto y en el
momento exacto.
. Determinan lo que debe ordenar, qué tanto

pedir y cuando solicitarlo. *x K *
. Nada se hace sin la gente que elabora * *

el producto o presta el servicio.

La funcién de operaciones es casi siempre
responsable de la calidad de los bienes y servicios. R o 7
'
*

*
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*
*
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En la actualidad la administracion de operaciones ha *
concentrado sus esfuerzos en los siguientes aspectos: '
, lo cual implica entender que el usuario Lb
es quien define la calidad.
. , lo cual implica aprender
a dirigir la organizacién como un sistema, desarrollar el

pensamiento de procesos.
Creer en la gente.
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Cambio Cultural

SMS tiende a generar una promocién de una Cultura de Seguridad, pero qué se entiende por
Cultura en una Organizacion, podemos adelantar que es mas facil identificarla que poder
definirla.

Cultura Organizacional

Una Cultura se compone de:

Importantes intereses y metas que son compartidas
por la mayoria de las personas en el grupo y que
tienden a persistir en el tiempo.

formas comunes de actuar y que se ensenan a los
nuevos miembros, que se recompensan 0 se
sancionan.

En resumen podemos indicar que una Cultura es el sello, su forma de hacer las cosas, es asi
que podemos distinguir claramente cuales son las caracteristicas de cada organizacion, por
ejemplo: si pensamos en 3M, lo asociamos a innovacion.
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Para lograr el cambio de una Cultura, se deben estableéér ciertas condiciones y..reau.#r
acciones como las que se indican a continuacion: e i,

Competente liderazgo de la direccion.

Formar una buena base de colaboradores.

Una linea media que apoye las ideas del lider.

La creacion de una sensacion de crisis es clave. -
Los lideres comunican fuertemente los hechos y datos:
Crear sistemas que recaben informacion. AN
Ojala el logro de ciertos éxitos para validar la nueva vision.
Empoderan a otros que se alinean con su vision.

Sancionar a quienes sigan apegados a la antigua cultura.

NEW YORK Lﬂﬂﬂﬂﬂ
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Alineamiento E-E-C o Oas
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Para que el cambio cultural sea exitoso deben encontrarse alineados la Estrategia, su Estructura
y Cultura, el cambio empieza por la alta direccion de la Organizacién, se requiere el
convencimiento por parte de la Direccidn que es lo correcto y debe mantenerse la opcién, luego
debe desarrollarse una estructura que facilite el cambio, de esta forma la .queva Cultura
encontrara un asidero donde desarrollarse bien, de lo contrario todo esfuerzo qUe se haga sera

inatil.
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» Un Sistema Integrado de Seguridad Operacional (SMS) es un proceso

, desarrollado para gestionar la seguridad
operacional que integra las operaciones y sistemas técnicos, con la gestion de
los recursos financieros y humanos para alcanzar operaciones seguras con el
riesgo mas bajo razonablemente factible.

— Las actividades de gestion de la seguridad operacional estan de
acuerdo a un plan predeterminado y se aplican de manera consistente a través de
toda la organizacion

— Una aproximacién que enfatiza
la identificacion de los peligros y el control y
mitigaciéon de los riesgos, antes que puedan
ocurrir eventos que afectan la seguridad.

— Todas las actividades de gestion
de la seguridad estan documentadas y son
visibles.
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Estructura de SMS - OACI  =O=
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O Politica y objetivos de seguridad
1.1 — Responsabilidad y compromiso de la direccidon
1.2 — Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.3 — Designacién del personal clave de seguridad
1.4 — Plan de implementacion del SMS
1.5 — Coordinacion de la planificacidon de respuesta a la emergencia
1.6 — Documentacion

@ Gestion del riesgo de seguridad
2.1 — Procesos de identificacion de peligros
2.2 — Procesos de evaluacién y mitigacion del riesgo

(3 Aseguramiento de la seguridad
3.1 — Monitoreo y medicion de la performance de la seguridad
3.2 — Gestion del cambio
3.3 — Mejora continua del SMS

O Promocion de la seguridad
4.1 — Entrenamiento y educacion
4.2 — Comunicaciéon de seguridad
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Identificacion de Peligros y Gestion del Riesgo =s)es
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® Peligro — Condicion, objeto o actividad que
puede causar lesiones al
personal, danos al equipamiento o estructuras, @

pérdida de material, o reduccion de la habilidad
de desempenar una funcion determinada. ,

® Riesgo —La de lesiones al personal,
danos al equipamiento o estructuras, pérdida de material,
o reduccion de la habilidad de desempenar una funcion
determinada, medida en términos de

— Un viento cruzado de 15 nudos es un :

— La posibilidad de que el piloto no pueda controlar la aeronave
durante el despegue o el aterrizaje, lo que puede resultar en un
accidente, es un




cLUB AEREQ

La gestion de la informacion sobre los peligros
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METODO IDENTIFICACION GESTION DOCUMENTACION § INFORMACION

Gestion de
la informacion
de seguridad

Método reactivo Evaluary

ASR establecer la Asign.a.r
prioridad de responsabilidades

los riesgos

JReporte incidente

Reporte accidente Analisis de

tendencias

Método proactivo

Desarrollar
ASR estrategias de Impleme|.1tar
Encuestas control y estrategias

Auditorias mitigacion

Boletines
de seguridad

Distribucion
de los

Método predictivo Informar a 1a o informes

FDA las personas

Sistemas de responsables de
observacion implementar las
directa estrategias

Re-evaluar

estrategias Seminarios y

talleres

O>UO—2XnCcomyvy mou >>OmMm—-H0O0—"T"w—w




Probabilidad

Probabilidad del evento
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Definicion
cualitativa

Significado

Frecuente

Probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido
frecuentemente)

Ocasional

Probable que ocurra algunas veces (ha ocurrido
infrecuentemente)

Remoto

Improbable, pero es posible que ocurra (ocurre
raramente)

Improbable

Muy improbable que ocurra (no se conoce que haya
ocurrido)

Extrema-
damente
improbable

Casi inconcebible que el evento ocurra
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Severidad del riesgo

Severidad de los eventos

Definiciones

de aviacion Significado

 Destruccion de equipamiento
e Muertes multiples

Una reduccion importante de los margenes de seguridad, dafio
fisico o una carga de trabajo tal que los operadores no pueden
Peligroso desempenar sus tareas en forma precisa y completa.

e Lesiones serias o muertes de una cantidad de gente.
e Danos mayores al equipamiento.

Catastrofico

Una reduccion significativa de los margenes de seguridad, una
reduccion en la habilidad del operador en responder a condiciones
operativas adversas como resultado del incremento de la carga de
trabajo, o como resultado de condiciones que impiden su eficiencia.
e Incidente serio.
e Lesiones a las personas.

Interferencia.

Limitaciones operativas.

Menor Utilizacion de procedimientos de emergencia.
Incidentes menores.

Insignificante Consecuencias leves
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Evaluacion del riesgo SO
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Severidad del riesgo

Proba_bilidad Catastrofico | Peligroso | Mayor Menor Insignificante
del riesgo A B C o E

5 — Frecuente 5A 5B 5C 5E

4 — Ocasional 4A 4B 4E

3 — Remoto 3A 3B

2 — Improbable 2A 2B

1 — Extrema-

damente 1A 1B

improbable
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Aceptabilidad del riesgo

indice de evaluacion del riesgo Criterio sugerido

5A. 5B. 5C. 4A. 4B. 3A Inaceptable bajo las circunstancias

existentes

El control/mitigacion del riesgo

,OE, 3B, 3C, 2A, 2B requiere una

decision de la direccion

4D. 4E. 3D. 2C. 1A. 1B Aceptable después

de revisar la operacion

3E, 2D, 2E, 1C, 1D, 1E Aceptable
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Mitigacion del riesgo

Estrategias

Cuando los riesgos exceden los
beneficios de continuar la operacion o actividad,
cancelar la operacion o actividad.

Se reduce la frecuencia de la
operacion o actividad, o se toma accion para reducir
la magnitud de las consecuencias del riesgo
aceptado.

Se toma accion para
aislar los efectos del riesgo, o se introducen capas
redundantes de proteccion contra los riesgos.
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Identificacion de Evaluacion de las Aceptacion de la

los peligros y defensas dentro Coutrolly miti_gacién mitigacion del o
gestion del riesgo del sistema del o de los riesgos de los riesgos

¢ Se relaciona la
Region mitigacion al peligro
Reglamentos intolerable potencial presentado?

_ ¢ Tiene en cuenta
Entrenamiento todos los riesgos?

Region ¢ Es efectiva?

Tecnoloqi.
echologia tolerable

¢ Es apropiada?

¢ Es necesaria una
Region mitigacion adicional
ptable, .
o diferente?

¢ Genera la mitigacion
riesgos adicionales ?

Realimentacion (Aseguramiento
de la seguridad)
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Identifique los peligros de seguridad operacional

*Asegure que se aplican las medidas correctivas nhecesarias para mantener un
nivel aceptable de seguridad operacional

*Prevea la supervision permanente y evaluacion periodica del nivel de
seguridad operacional logrado y

Tenga como meta mejorar continuamente el nivel global de seguridad
operacional.
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Trabajo de la Comision <107
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« Se ha participado en todas y cada una de las charlas y talleres que ha
realizado la DGAC.

» Se ha presentado SMS a los Socios en dos reuniones.
« Se implementdo el formulario “Hoja de Reportes” que es fuente de
informacion primaria para identificacion de peligros y gestion de riesgos, por

parte de Operaciones y Escuela de Vuelo.

« Se han realizados talleres a Socios de Santiago.
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Trabajo de la Comision

*Para este taller hemos concentrado nuestros esfuerzos en la
, basado en los Reportes que hacen los Pilotos y/o Pasajeros en nuestras
operaciones aéreas.

Cada uno de los reporte se revisa minuciosamente,
analizandose las situaciones que mas se repiten.

1ONES Y
ESCUELA DE VUELO

Se estima conveniente modificar el formulario, asociando el
] error a una etapa de vuelo, siendo consideradas las

PILOTO. . TN . siguientes:

* En este formulario se deben anotar . - Planificacién, reserva avion, preparacion, meteorologia, hora de llegada,

durante y después del vuelo, ya sea om d 0z
acrédromos o de cualquiera otra indole. ) aprobacién del plan de vuelo, etc.
- Prevuelo, Push Back y puesta en marcha
- Rodaje a Pista Activa y Plataforma
- Despegue y Ascenso
- Nivelado y Crucero
- Descenso y Aproximacion
- Aterrizaje
- Rodaje a estacionamiento y apagado.

- Postvuelo, entrega de avion, hangaraje, reportes, etc.

En forma paralela se evalua la incorporacion de las subsedes
para el llenado de los formularios y de como hacer la entrega
de esta informacion.
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Trabajo de la Comision

Se detectd que la hoja de reportes como instrumento para el reporte y la asociacién a un riesgo,
adolece de muchas imperfecciones, pues el objetivo de un reporte es ser lo mas claro posible,
sin embargo éste deja demasiado a la interpretacién por parte del revisor, ademas que puede
repetirse el mismo error en distintas etapas del vuelo y cuyos resultados son previsiblemente
distintos.

A IGUAL
PELIGRO....
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Probabilidad - Categorias SO
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CATEGORIA ERROR POR PROCESO %

Comunicacion 7 4,52%
Concentracion 6 3,87%
Lista de Chequeo Ascenso 2 2,58%
Lista de Chequeo Crucero 16 10,32%
Lista de Chequeo Landing 11 7,10%
Lista de Chequeo Post Vuelo ) 5,81%
Lista de Chequeo Prevuelo 23 14,84%
Normativa Interna ) 5,81%
Planificacion de Prevuelo 23 14,84%
Procedimiento 34 21,94%
Reglamentacion 13 8,39%
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Probabilidad - Categorias

@ Comunicacion

@ Concentracion

M Lista de Chequeo
Ascenso

M Lista de Chequeo
Crucero

[ Lista de Chequeo
Landing

H Lista de Chequeo Post
Vuelo

O Lista de Chequeo Pre
vuelo

B Normativa Interna

O Planificacion de Prevuelo

B Procedimiento

B Reglamentacion
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Probabilidad - Fase

CATEGORIA ERROR POR ETAPA DE VUELO

. Planificacion

Pravizlo
. Rod fJJ—‘ d OJS zl
ARV ESPEWUENAASEE 17 AIOFS
NMiveldo vy Crijearo SOl ZLaY
MDESCENSONAROXIMACION] "< R | - 12,90%
terrizaje . ; 10,97%
) HOQMJA 1 ggtzicldrlzllanio 0,007
. Posivislo 1| 123265/5
Total 100,00%
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1 1. Planificacion

O 2. Prevuelo

[ 3. Rodaje a pista

M 4. D"cr;[\;gue';}_f Ascenso

A 5. Nivelado y Crucero

[ 6..Descenso y
__Aproximacién
M 7. Aterrizaje

[18. Rodaje a

estacionamiento
M 9. Postvuelo
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Definicion
Aeronautica

Catastrofico

Peligroso

CLUB AEREQ

Severidad - EPREVAC ==

L
“RSONAL BANCOEST®

Significado Valor

oCircuito bajo

eBase a final cerrar viraje para no salirse de track

eColocar mezcla rica en final

eNO comunicar posicion en multicom al aterrizar en ATM no
controlados

*NO tener control sobre el combustible

*NQ verificar estado condiciones meteorologicas de ruta y ATM’s

eEn aproximacion velocidad muy alta o baja

eEn aproximacion muy alta

eEn aproximacion no efectuar aproximacion estabilizada

eEn aproximacion no sacar aire caliente

eEn aproximacion no usar equipos NAV para ubicar pistas (Homing)
eEn aproximacion no reportar posicion

eEn aproximacion no rehusar e insistir en la aproximacion

eEn despegue no haber efectuado breafing de seguridad a pasajeros
eEn despegue no conocer los RPM maximo y minimo con Full motor
en tierra

eEn despegue entrar Flaps 10° o mas a baja altura y con motor
reducido
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Definiciéon
Aeronautica

Insignificante

Significado Valor

*NO mantener el nivel solicitado o asignado en transito, circuito o ruta

eNo compensar

*NO dar posiciones

*No tener definida la alternativa

*No respetar el orden de aterrizaje

*No desarrollar plan de vuelo

eNo consultar NOTAM de aerédromos a usar y zonas peligrosas o restringidas
eNo efectuar un chequeo a conciencia incluyendo estado de neumaticos e
inflado

*No calcular tiempo proximo destino

eNo efectuar calculo de peso y balance cuando es necesario

*No tener control sobre el consumo de combustible y aceite en Raid

eNo conocer o interiorizarse de los diferentes equipos del avion que se vuela:
VOR, ADF, DME, RNAV, GPS y que son ayuda a una navegaciéon mas segura.
eNo disponer de los elementos personales para el vuelo como, ploter, dalton,
cartas, reloj.

eNo revisar documentacién del avién

*No conocer sefnales de tierra

eNo hacer caso a sefaleros

eNo informar posterior al vuelo defectos o fallas detectadas
eNo respetar las lineas de estacionamiento

eNo efectuar breafing a pasajeros

eNo respetar turnos de vuelo




Evaluacion del riesgo

Probabilidad
del Riesgo
Categorias

Frecuente (5)

Ocasional (4)

Remoto (3)

Improbable (2)

Extremadamente

improbable (1)

Severidad del Riesgo
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Catastr Peligroso Mayor Menor Insignificante
ofico =] C D =
A
5A 5B 5C
aA Procedimien 4C
to
Planificacién | HiSta de
3A Chequeo 3D 3E
de Prevuelo
Prevuelo
Lista de
Chequeo
oA F\'_e’glamenta C_rucero 2D oF
cion Lista de
Chequeo
Landing
Lista de Chequeo
Comunicaci | Concentracio Ascenso
1A ones n Lista de Chequeo 1E
Post Vuelo
Normativa Interna




Aceptabilidad del riesgo

indice de evaluacion del riesgo
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Criterio sugerido

Procedimiento

ERRORES EN LA OPERACION DE

LA AERONAVE:
Inaceptable bajo las circunstancias
existentes

Planificacion de Prevuelo
Lista de Chequeo Prevuelo
Reglamentacion

El control/mitigacion del riesgo
requiere una
decision de la direccion

Lista de Chequeo Crucero
Lista de Chequeo Landing
Comunicaciones

Aceptable después
de revisar la operacion

Concentracion

Lista de Chequeo Ascenso
Lista de Chequeo Post Vuelo
Normativa Interna

Aceptable
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Mitigacion

Sin embargo, creemos necesario presentarles algunas recomendaciones para un Vuelo Seguro,
las cuales disminuiran ciertamente la frecuencia de los errores.

1. Mirar hacia fuera, con el uso de GPS y otras tecnologias, algunos pilotos se concentran mas
en su funcionamiento que en mirar donde van.

2. Llegar a horario, prepararse para el vuelo (hacer el prevuelo, buscar la informacion
meteoroldgica, notams, etc.) antes de llegar a volar.

3. Una hora de estudio en tierra puede ahorrar dos horas de entrenamiento en el avion.

4. Se requiere lista de chequeo

¢ Esta la luz de aterrizaje encendida cuando debe estarlo? ;Se olvidé de encender el
transponder nuevamente? ;La mezcla no esta rica para el aterrizaje?. Si revisa la lista de
chequeo eso nunca deberia ser un problema.

5. Las preguntas facilitan el trabajo de los instructores
A menudo los instructores de vuelo encuentran nuevas formas de ver las cosas ellos mismos a

través de las preguntas que les hacen.
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Mitigacion

6. Un briefing del vuelo es una necesidad, aun en dias lindos
Es un dia despejado con cielo azul, visibilidad ilimitada y sin viento. ¢ Quién necesita un briefing
meteorologico?. Ademas es obligacion Art. 67 letra C, Codigo Aeronautico.

7. Seguridad, precision, suavidad
En ese orden, hay cosas mas importantes que el ser suave con los comandos.

8. Vuélalo como si fuera tuyo

Toma la iniciativa y preguntale a tu instructor si puedes hacer una maniobra sin su ayuda y que
él haga la critica después de haberla concluido. Mientras mas responsabilidad tomes, mas
seguro se sentira el instructor de “soltar” el avion. Cuando hagas esto, tienes que...

9. Mantener a tu instructor informado
Cuando le dices al instructor lo que piensas hacer y cuando, €l puede saber cuando te has
olvidado algo, porque no has hecho lo que dijiste que ibas a hacer.

10. Enfoca tu vista en la situacién
Malas decisiones sobre la meteorologia, el equipamiento, o la habilidad del piloto son las
causantes de accidentes; no una luz que olvidaste apagar o un aterrizaje un poco brusco.




Objetivo a 6 meses

Severidad del Riesgo

Probabilidad
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del Riesgo Catastr  Peligroso Mayor Menor Insignificante
Categorias ofico B C D E
A
Frecuente (5) 5A 5B 5C
Ocasional (4) 4A 4B
Procedimien
Remoto (3) 3A to 3C 3D 3E
Lista de
Chequeo
Planificacion | Prevuelo
M EeEiE () e de Prevuelo | Lista de 2b 2E
Chequeo
Landing
I(':'r?;a 3:0 Concentracion Ic';';;a ::o
Extremadamente Reglamenta N Lista de Chequeo 9
improbable (1) L cion Crucero Ascenso Post Vuelo
P Comunicacion Normativa
es Interna
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SUCESOS OCURRIDOS POR FACTOR CAUSAL EN
EL ANO 2008

0 Ao dente
B i e te

FISID  OTROS

Falls Operacioral: F. Op - Fallb Materisl: FRAT - Fulh Figelogica: FISIO
Falla hlatinnmderdo: F. MTTO - AVAL Inpactopor awves - O TRO S - Indetennmnada : IND ET
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Aplicacion de SMS en accidente de Piper PA-38 perteneciente
al Club Aéreo de Santiago del dia 19 de julio de 2007, ocurrido
a 1 Km. al norte del Ad. San Rafael de Los Andes.
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Actividad de grupo

Enumere el tipo de operacion o actividad.

|dentifique los peligros genéricos.
|dentifique los componentes especificos de los peligros.

Identifique las consecuencias de los peligros y evalte los
riesgos.

Evalle las medidas actuales para reducir el riesgo y el indice de
riesgo correspondiente.

Proponga acciones para reducir cada riesgo e indique el indice
de riesgo resultante.

Establezca la responsabilidad individual para implementar la
mitigacion del riesgo.

Complete el registro Identificacion del peligro y gestion del
riesgo.



Haciendo SMS
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Verificar y optimizar los programas de instruccion de vuelo para los
alumnos pilotos, en lo referente a la administracion de combustible en
vuelo y procedimientos de emergencia.

Que, el Club considere en su planificacion de vuelo de los alumnos
pilotos, el consumo de combustible por etapa y programe los cambios
de estanque.

Que, antes de iniciar un raid, se insista en repasar los procedimientos
de emergencia establecidos en el manual de vuelo del avion.

Que, el club verifique que se encuentren incorporados, en las listas de
chequeo de todas sus aeronaves, los procedimientos de emergencia.

Se recomienda modificar la actual cartilla de planificacion de vuelo que
utiliza el Club, para que permita un correcto control del consumo de
combustible por etapas, remanente por estanques y total de consumo.
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